KURUMSALLASMA...?
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is yerinizde siklikla duydugunuz bir cimledir
“kurumsallasmamiz lazim, zamani geldi degismemiz
gerekiyor”. Hi¢ dustindiiniiz md kurum nedir ve kurum
deyince akliniza gelen en kiigiik kurum hangi kurumdur?
Nasil kurum olunur? Sadece birilerinin bildigi bir formuli
mui vardir ki bazi sirketlerin kurumsal oldugu distintltyor
veya daha kurumsal deniliyor.

Turk Dil Kurumu, kurum kelimesinin anlamini “Evlilik,
aile, ortakhk, mulkiyet gibi kokli bir yapiyr iceren,
genellikle devletle iliskisi olan yapi veya birlik, miessese”
olarak belirlemistir’. Kurum ingilizcede “institution”
yani bireylerin davranislarini, sosyal diizenini yoneten
mekanizma veya yapidir?,

Diinyadaki en temel kurum aile kurumudur ve bireylerin
ailede gordukleri kurum gorglsu cahstiklari ortamlarin
sekillendirilmesinde etkilidir. Aile kurumu anne ve
babalarinverdigiegitimlerden, aile blyiklerindengériilen
davranislardan, okullarda alinan egitim-6gretimlerinden,
bulunduklari toplumun 6rf-ananelerinden, tabi olduklari
dinin emirleri, 6gretilerinden etkilenirler ve kendi kurum
kaltirant veya kendi kurumsallagma seviyesini belirlerler.
Her aile ayni kurum kiltirine veya kurumsallasma
seviyesine sahip degildir. Sirketlerde calisan her birey
bu degisik kurum ve kiiltlrlerin zengin yelpazesinden
olusur. Bu zenginlik iyi ydnetilmezse karmasalara gebedir.
Butlinligunl koruyan bir aile icin nasil anne, baba ve
cocuklarin gorevleri yazili olmasa da tanimlanmis ve o
ailenin birlikte yasamalari icin belirlenmis kurallari var
ise is yerlerinde de calisanlarin goérevlerinin, yaptiklari
islerin ve o is yerinde yapilan tiim islerin acik ve net olarak
tanimlanmis olmasi gereklidir.

Oysa her sey kiglcik bir isletme iken “cekirdek aile iken”
ne kadar giizeldir. isler cabucak ¢dziime ulasir, clinki
zaten kural koyanlarla isi yapanlar hep ayni kisilerdir ve
tanimlanmis bir sistem olmasina gerek yoktur. Her bireyin
davranis bicimi 6grenilmistir ve hizla en dogru yaklasimla
cevaplar bulunur. Sirketlerin blyumeleri sancilarla
birlikte gelir. Artik cok fazla birey, cok fazla kiltdr, cok fazla
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davranis bicimi bir araya gelmistir. Yani yigitler artmistir.
insanlar arasindaki mesafeler artmis, iletisim bosluklari
olusmaya baslamistir. iste o zaman baslar yakarmalar
kurumsallassakta mi yonetsek yoksa?.. Artik bu sorunun
yanlis oldugunu anlamamiz gerekiyor. Kurumsal olmayan
sirket yoktur. Nasil olabilir? Ailenin kurum oldugu yerde
kurumsallasmaliyiz demek ne kadar yanhs. Acaba
buradaki soru ne kadar kurumsallagsak midir? Ne kadar
kurumsal oldugumuzu nasil dlcecegiz? En kurumsal
sirket veya yapi hangisidir? Devlet mi? Google, Microsoft,
HP, Intel, daha binlercesini sayabiliriz, hangisi? Einstein’in
hakli oldugunun bir 6rnedini daha yasiyoruz. Géreceli
degil mi kurumsalligin derecesi. Oyleyse bir referans
almakta haksizlik mi olur? O zaman gelin kurumsallig
baska tiirli tanimlayalim. Oyle bir is yeri diistinelim ki
isverenleri, tim calisanlar, musterileri ve tedarikgileri
mutlu ve hatta o isletmenin kurulu oldugu yerdeki yore
halki, toplum onlar icin iyi ki varlar diyorlar.

Varlik kavrami (misyon), bu kavramla Glkemizdeki yerli
is yerleri Kalite Yonetim Standartlari ile tanismis ve
sorgulamislardir. Sorgulamiglardir sorgulamaya ancak
hala pek ¢cogunun bu kavramin énemini anladiklarini
sOylemek oldukca zordur. Bu kavram aslinda insanimizin
kendi hayatinda bireysel olarak sorgulamasi gerekli bir
kavramdir. Bu kavramin icinin bosaltilmamasi gereklidir.
Sirket sahipleri, Ust yoneticileri oturup gercekten acik
ve net bir sekilde neden varolduklarini basit ciimlelerle
ortaya koymalidirlar. Bu varlik sebebi dyle agik olmalidir ki
sirkette calisan herkes anlamalidir. SUsli climlelerle varlik
sebebinin karmasik hale getirilmesi kimsenin faydasina
degildir.

Turk Dil Kurumu, kurum
kelimesinin anlamini “Evlilik,
aile, ortaklik, mulkiyet gibi
kOKIU bir yapiyi iceren,
genellikle devletle iligkisi olan
yapi veya birlik, miessese”

olarak belirlemistir’.
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Kurumsallasma maratonun ikinci ve 6nemli yapi tas
nereye gidilmek istendigidir (vizyon). Bu sorununda
sirket Ust dlizey yoneticileri tarafindan belirlenmesi ve
tim calisanlarla paylasiimasi gereklidir. Uciincii soru
bu hedefe hangi stratejiler uygulanarak gidilecegi ve
kimlerin hangi roller Gstlenecegidir.

Bu ilk yapitaslan ile misyon, vizyon, stratejik planiniz ve
organizasyon semaniz hazirdir. Sirket Ust yonetiminin
is yapma kiltlrini tim calisanlara gosterecektir. Bu
yap! taslarinin yapilis ve yayilis stili sirketin kilttrinin
temelini teskil edecektir. Neden varoldugunu bilen,
nereye, ne zaman, nasil ve kimlerle gidecegini bilen bir
topluluk artik yol almaya hazirdir. Sira diger yoneticilerin
o gosterilen yolda sistemlerini kurmasina kalmistir. Her
yOnetici yonetim alaninda hangi siireclere hakim olmasi
gerektigini ve musteri ve tedarikgileri ile nasil bir iliskide
olmasi gerektigini belirlemeli kendisini sirketin misyon ve
vizyonundan uzaklastirmayacak stireclerini tasarlamalidir.

Buyolun basariya ulasmasindakitemel gerek, yoneticilerin
kurduklari sistemde genel geger toplumsal faydalari
distnlp, basit, anlasilir, Slcllebilir ve denetlenebilir
sistemler kurmalaridir. Unutulmamalidir ki, kisisel ¢ikarlar
ve istekler 6n plana cikarilarak kurulup dayatilan sistemler
paydaslar tarafindan kabul gérmeyeceginden isletilmez/
isletilemezler. isletilemeyen sistemler calisanlarda
sorgulamalara sebep olur. Nihayetinde bosa enerji, para
harcanmis olur. Tekrar ayni motivasyonu saglamak icin
yeni insanlar, baska zaman ve baska motivasyon unsurlari
gerekir.

Aslinda kurumsal olmanin altinda yatan bir diger gercekte
TDK'nin belirttigi “genellikle devletle iliskisi olan yapi
veya birlik, miiessese” taniminda gizlidir. Devlet olmak
kural koymayi gerektirir. Devletlerin de en temel kurali
Anayasa’laridir. Devlet varligi ve butlnligu, o devlete
bagh milletlerin birlikte mutlu olarak yasamalarina ve
dolayisiyla bu kurallarin o toplumlar tarafindan kabul
gormesine baghdir. Her bireyine esit mesafede, adil ve
sorunlarini basit ve anlasilir sistemlerle hizmet vererek
¢6zen devletler kurum olma gorevini yerine getirmislerdir.

Ulkemizdeki sirketlerin kurumsallasma evriminde etkili bir
arag olan Kalite Yonetim Sistem Standartlari'nin sirketlere
ilk anayasalarini yazma sansi da verdiginin farkinda
misiniz? Bu araci, kalite felsefesini kavramis sirketler ¢cok
etkili sekilde kullanmis ve standardin minimum isterleri
tanimladigini ve yonetim anlayislarinda degisimi, gelisimi
ve gelisimin sirekliligini hedef edinmisler dolayisiyla
kurumsallasma evriminde etkili ve anlamli yol almislardir.
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Varlik kavrami (misyon);
Sirket sahipleri, Ust
yoneticileri oturup gergekten
acik ve net bir gsekilde neden
varolduklarini basit cimlelerle

ortaya koymalhdirlar.

Hi¢ dislindlinimiz mi neden uluslararasi sirketler daha
kurumsaldir? Veya elin oglu bu isi neden iyi yapiyor veya
neden iyi yaptigini distinliyoruz, gergekten dyle midir?

Uluslararasi sirketler cok degisik kultirlerin varhgini
kabul etmis ve tim bu kiltlrlerin ortak paydasini
bulmus sirketlerdir. Bu sirketler tim calisanlari icin
kalturel celiskilerden uzak, esit, adil, calisan 6n gorilen
problemlerden uzak ongorilemeyenleri ¢ok disiplinli
yaklagimlari sergileyecek takimlarla cabuk, hizl ve kokten
¢Ozen sistemler kurmusglardir. Dahasi, sistem kurucular
ve sistemi ylritenler sistemlerine inanmislar ve bozmak
yerine surekliligini ve gelismesini saglamayr amacg
edinmislerdir. Neden dyle olmasin ki en nihayetinde her
sey insanlarin mutlulugu icin degil mi? Hadi bir daha
distnelim dogru soru mudursorulan “Kurumsallassakta
mi1 yonetsek kurumsallagmasakta mi?”.
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