MUHENDIS KiMDIR,
NE i$ YAPAR,

KAG GESIT MUHENDIS
VARDIR?

[ | Dog. Dr. OZgU| KELES istanbul Teknik Universitesi
Miihendis kimdir, ne is yapar? Bu sorulari ilk kez 1992
yilinda aldigim bir derste Prof. Dr. Recep Safoglu bizlere
sormustu. Hen(z Gg¢linct siniftaydim ve o (¢ yil boyunca
kendime hi¢ sormamistim. Dahasi sorma geregi bile
duymamistim, ne geregi vardi isin sonunda muhendis
olacaktim ve toplumdaki muhendis algisi belli idi. En
aranan meslekler grubunda doktor, avukat ve miihendis
geliyordu. Gerisi bostu o gline kadar. O glin hocamizin
sordugu o soruyu cevaplamaya calistik ama onu ikna
edici bir cevap bulamadik. Sonra bizlere donip kendi
cevabini verdi. Miihendis “rapor yazar, rapor verir ve rapor
okur” dedi.

Yillar sonra Amerika Birlesik devletlerinde doktora
yaparken eksikligini simdi ¢ok hissettigim rahmetli
doktora hocam Prof. Dr. Osman Tugay inal ile yaptigimiz
grup toplantisinda doktora konusu ile ilgili sunum yapan
ogrencisine sert bir tonlama ile sen “kokteyl miihendisi”
misin? dedi.

Bu iki olay muihendislik hayatimda derin bir yer edinmis
ve gerek ozel sektor gerekse Universite deneyimimde

“miihendis kimdir?” sorusu tzerine diisinmeme vesile
olmustur.

Muhendis kelimesi dilimize
Arapca geometri anlamina
gelen “hendese” kelimesinden
gecmigtir. Muhendis yani
Mu-hendese yani geometri
bilen kisi anlamina
gelmektedir.
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ingilizce’de miihendis yani engineer ise Latince
kokler “ingeniare” (to contrive, devise) akil etmek,
tasarlamak ve “ingenium” parlak zekallik, mucit, dahi
anlamina gelmektedir.

Dilimize Arapca dan gecen “miihendis” ile latince kokenli
“engineer” sozclkleri iki degisik kiltirin muhendis
kimligine ve kavramina bakis acisini agikca ortaya
koymaktadir. Miihendis dogu kdltiriinde 0lclip, bicen
ve cizen kisidir. Batida ise akil edip zekasini kullanan
kisi, dahi, mucittir. Bu iki bakis agisi arasindaki fark insan
beyninin olaylara bakis acisini, algilmasi ve miihendisin
kimligini degistirir.

Mihendis merak eden, bakan, géren, dinleyen, hisseden
ve en 6nemlisi dlistinen olmalidir. Merak eden mihendis
bakar ve problemleri daha dogrusu firsatlari gorir, dinler,
hisseder ve verileri toplar, tim bulgularin Gizerinde ¢6zim
icin dustintr varsayimlar/hipotezler tretir. Mihendisligin
en 6nemli ikinci boyutu ise tasarlamasidir.

Muihendis ¢6zim icin Urettigi varsayimlara tasarimlari
ile karsilik verir. Bazen bir hizmet, proses veya teknoloji
tasarlar, bazen c¢izimler, haritalar ve bazende esyalar,
makinalar, cihazlar, binalar tasarlar. Diisinme sonrasi
gelen tasarim asamasi ¢ozimlerin sekillendirildigi ve
yaraticihgin zorlandigi asamadir. Bu asamalar sonrasinda
problemlere yaratici ¢oéziimler bulmak kolaydir. iste
dodgu ve bati bakis agisinin mihendislik meslegine ve
muihendise yikledigi gorevlerin farklilastigr yer tamda bu
noktadadir. Dogu miihendisi geometri bilen kisi olarak
sinirlandirarak “icat ¢ikarma” anlayisina hapsetmis bati
ise cesaretle akil ve zekayi birlestirip “icatlar” yapmalarini
saglayacak tasarimailar olarak 6zgirlestirmistir. Uctincii
boyutu ise insan olma boyutudur. Mihendis, iletisimi
gliclt, samimi, adil, dirust, 6grenen ve Ogreten, kihk
kiyafeti, gorgusi ve nezaketi ile ¢evresinde hayranlk
uyandiran insandir.

Yillaricerisinde yaptigim gézlemler ve mithendislerimizde
mesleklerinin icralarinda bazi davranis bicimlerinin
sekillendigini gozlemledim. Bu davranis bicimlerini
¢ogumuz meslek hayatimizda benimsemek zorunda
kalmis olabiliriz. Bu davranis bicimlerinden yola ¢ikarak
muihendislikte glniin ve/veya mesleginin icraasinin
¢ogunu c¢obanlk yaparak gecirenler veya kendisini
hep bir kokteylde varsayanlar veya problem c¢ozerek
ilerleyenler olarak ayirmak istiyorum. Gelin bu davranis
bicimlerinin miihendislik meslegdini icraa ederken bizlere
yaptiklarina bir bakalim:
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Coban Miihendisler

Coban mdihendislerin tipik davranislari problemlerin
¢6zlimiinde baskici ve otoriter bir tavir sergileyerek
etrafina talimatlar verip o talimatlarin gerceklestirilip
gerceklestiriimedigini sorgulayarak giiniint ve yillarini
geciren mihendislerdir.

Problemin kaynaginda devamh suclayacak birilerini
ararlar, problem c¢o6zildiginde gercek nedeninin ne
olduguile pekilgilenmezler.isiileilgili kendini ve cevresini
gelistirmek icin okumak, veri toplamak analiz etmek
yerine, problemlere ¢cogu zaman telefonda ve bazende
yerinde ani ve yama niteliginde ¢oziimler gelistirmeyi
marifet sayarlar. O an i¢in problemlerin etkisini azaltmak
egilimindedirler. Yazili raporlamalar yapmadiklarindan
devamli ayni problemlerle karsi karsiya kaldiklarindan
pek haberdar degildirler ve bunu da pek 6nemsemezler.

S6zIu rapor alir ve s6zlU rapor verirler. Glnlinlin biyutk
¢ogunlugunu birilerinin pesinde kosup is yaptirmakla
gegirirler bu ytzden eve gidince ¢ok yorulduklarindan
yakinirlar. is ile ilgili kendisine mesai saatleri disinda
gelen telefonlardan rahatsiz olmak yerine o is yeri icin
vazgecilmez oldugunu hissederler. Bu miihendisler ¢ok
fazla para kazanmazlar, list diizey ydnetici olma sanslari
patron isletmelerinde yiiksektir ancak kurumsallasma
evrimini tamamlamis is yerlerinde tercih edilmezler.

Kokteyl Muhendisleri

Kokteyl mihendislerin tipik davranislari problemlere
yaratici denilebilecek ¢oziimlerinin oldugunu veya bu
¢Ozumlerin olusturulmasinda ilham verici olabileceklerini
karsi tarafa hissettirmektir.

Muhendislik sozligiine son yillarda ge¢mis bazi sézciik
ve oturmus cumleleri (jargonlan) sik¢a kullanarak
etrafindakileri hipnotize etme yoluna giderler. Cogu
yabanci dil bildiklerinden konusmalarinda bu terimleri
ingilizce olarak kullanmaktan hoslanirlar. “Bu konuda
iyi bir strateji belirleyip takim calismasi yapalim, 6nce
KPI'lar (anahtar performans gdstergelerini) belirleyelim
sonra root-cause’a (kok sebep) inelim vs, vs, vs. ” Evet,
yaklasimlari giizeldir birde ellerini tasin altina koyacak
bilgi, tecriibe ve deneyimleri olsa. Genelde bildiklerini
kokteylerde nasil insanlar bir araya gelir ayaklsti
konusurlarsa ondan bundan bir bilenlerden edinirler
kendilerininmis gibi kullanilirlar. Nede olsa kulaktan
dolma bilgisi vardir, zaten genel gecer jargonlarada
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hakimdir ikisi bir araya gelince etrafta ¢coban miihendis
ve kifayetsiz yonetici cok ise etkileyici olmak kolaydir.

Kokteyl muhendisleri kendilerini ¢ok iyi bilirler, yeterli
bilgilerinin, tecriibelerinin ve en énemlisi deneyimlerinin
olmadiginin farkindadirlar ve etraflarina 6zellikle de
Ustlerine hep pozitif gortndrler, kral c¢iplak demez
kiyafetini Overler. Sozli ve ozellikle gosteri seklinde
olan sunumlarla rapor vermeyi tercih ederler. Eder
digerlerine karsi fark yaratacagini dustndrlerse derin
inceleme ve analiz sonucu icermeyen yazili raporlarda
verirler. Takim calismasina yatkin gibi goriinselerde
problemin nasil ¢ozllecegdini bilmezler, birlikte calistigi
takim arakadaglarina ¢ok katki vermezler, problem
¢ozildiglinde 6vgiiniin cogunu kendileri almak isterler
ve eger tehdit goriyorsa takim arkadaslarini Sverek
Ustlerinden kredi almaya calisirlar.

Etik alt yapilari cok zayiftir, dogrunun pesinde, haklinin
pesinde degil kendi menfaatinin pesinde kosarlar.
Taninmis olmak onlar icin 6énemlidir. Sosyal medyada
cok aktiftirler. Kilik kiyafetlerine c¢ok 6zen gosterirler,
oldugundan farkl bir Ust siniftaymis gibi digerlerinde
hayranlik ve kiskanclik yaratacak sekilde tavirlar sergilerler.

Tum bu yonleri ile kokteyl mihendisleri kifayetsiz
yoneticiler tarafindan aranan ve ¢ok kazananlar arasinda
yer alirlar. Ust diizey yénetici olma potansiyelleri olduk¢a
yuksektir. Ancak, kendilerine verilen bu pozisyonlarda
sig bilgisi ortaya ¢ikmadan (3-4 yil icinde) baska bir
firmaya gecerler. Kokteyl miihendislerinin ayni firmada
4 yildan fazla calisani ¢ok azdir. Bu miihendislerin ayni
firmada uzun sire kalabilmelerinin bir sebebi o firmanin
kurumsallasma seviyesinin disiik olmasidir. Diger bir
sebep ise firma sahiplerinin kokteyl mihendisleri isten
¢ikandiklarinda firmaya ait bilgilerin rakiplerin eline
gecme endisesidir. Ancak, unutulmamasi gereken bu
miihendislerin etik zemininin oldukga kaygan oldugudur.

Problem Co6ziici Muhendisler

Problem ¢oziici mihendisler islerine ve calisma
arkadaslarina biylik saygi gosterirler. Ne bekgiler otoriter
ne de kokteyller gibi yapaydirlar. Problemlerin ¢6zimu
icin elinden geleni yaparlar.

Bilgi, tecriibe ve deneyimin éneminin farkindadirlar ve
takim cahsmasinin fark yarattigini kabullenmislerdir.
Muhendisin merakli, neye bakmasi gerektigini bilen
baktigini goren, verilere dayali varsayimlarda bulunmasi




gerektigini bilen iyi bir dustnir ve tasarimci olmasi
gerektigini bilirler.

Problemlerin kok sebeplerini bulmak icin arastirirlar,
yerinde incelemeler ve gorismeler yaparlar, veri ve
numune toplarlar, baska disiplinlerden uzmanlarla birlikte
calisirlar ve en onemlisi yaptiklan isleri ve bulgularini
yazili olarak raporlar ve yorumlarlar.

Problem ¢oziciiler problemin ¢éziiminden nasil yapilir
bilgisi c¢ikarmayr amag¢ edinirler ki bu da muhendisi
mucit olmaya sevk eden en 6nemli asamadir. Nasil yapilr
bilgisinin ihtiya¢ duyulan alanlarda kullanimini saglamak
icin sistem gelistirip kurarlar ve entellektiiel sermaye
olarak saklanmasi saglarlar. Bu yonleriyle de problem
¢ozliculer isletmelerde aranan muhendis kimliginin
karsiligini tam olarak verirler.

Ancak, problem coziciler kifayetsiz yoneticiler ile
calismak zorunda kalirlarsa pek ¢ogu ideallerini
bu yonetim anlayisi ile gerceklestirmeyeceklerini
sezdiklerinde is yerlerini istemeyerekte olsa terk ederler.

Kilik kiyafetlerine oldugu kadar, insancil yaklagimlar
ile de etraflarina 6rnek olmaya gayret ederler. Problem
¢ozliculer cok aranmalarina karsin kokteyl mihendisleri
kadar ¢ok kazanmayabilirler. Ancak, problem c¢ozlciu
mihendisler icin gosterge c¢ozdikleri problemler,
tutunduklari dallar ise kurduklan siki is iliskileri, bilgi,
tecriibe, deneyimleri ve elde ettikleri basarilardir.

Bakis acilari genis, gercekleri gérmek ve duymaktan
kagmayan yoneticiler bu mithendisleri Ust diizey yonetici
yaparlar ve yaptiklarinada pisman olmazlar.

Son Soz

Her mihendisin icinde icinde bulundugu sartlara bagli
olarak ¢oban, kokteyl ve problem ¢6ziici miihendislik
gldadileri olabilir. Ancak, makbul olani problem ¢6zen
mihendisi 6n plana ¢ikarmaktir.

Bugilin bir kez daha anliyorum ki, aslinda hocalarim
“miihendis kimdir ve ne is yapar” sorularina en iyi cevabi
bulmami saglamislar. Miihendis problem ¢ézer. Problem
¢6zen miihendis dogu ve batinin bakis agisinin sentezidir,
rapor yazar, verir ve okur. Mithendisin yazil rapor vereni
makbuldur. Rapor yazarken problem tanimlar, yaratici
¢ozimler bulur, gérmediklerini gérme imkani olur,
yazdiklarini yorumlamak ve sonuc ¢ikarmak zorundadir
ve yazi kalir sézse ucar gider. lyi rapor yazan miihendis iyi
rapor okur, iyi sorgular.

Bu gercegdi géren miihendis bireysel kurumsallagmasini
tamamlamistir ve isterse ¢ok iyi bir yonetici adayidir. Bu
gercegdin farkinda olan Ust dlzey yoneticiler ellerindeki
hazinenin degerini bilirler. Géremeyenler ise maddi ve
manevi kayiplarini daha sonra anlarlar.
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